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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ 

1.1. Место практики в структуре основной профессиональной 
образовательной программы 

Рабочая программа практики «Контроль качества сырья и продукции» 

является частью образовательной программы подготовки специалистов 
среднего звена в соответствии с Федеральным государственным 
образовательным стандартом по профессии среднего профессионального 
образования 27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и услуг 
(по отраслям) (Приказ Министерства образования и науки Российской 
Федерации от 14.04.2022 № 234 «Об утверждении федерального 
государственного образовательного стандарта среднего профессионального 
образования по специальности 27.02.07 Управление качеством продукции, 
процессов и услуг (по отраслям)»). 

Рабочая программа практики относится к профессиональному 
учебному циклу (ПЦ). 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения практики 

В результате изучения практики обучающийся должен освоить 
основной вид деятельности по профессии 27.02.07 Управление качеством 
продукции, процессов и услуг (по отраслям) и соответствующие ему общие 
компетенции и профессиональные компетенции: 

Перечень общих компетенций: 
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам. 
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для выполнения 
задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 
личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 
профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в 
различных жизненных ситуациях. 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 
команде. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 
ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы 
бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 
ситуациях. 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на 
государственном и иностранном языках. 

 

Перечень профессиональных компетенций: 
Анализ и систематизация результатов контроля качества сырья и 

продукции, разработка предложений по корректирующим действиям 
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ПК 3.1. Систематизировать данные о качестве продукции (услуг), 
причинах возникновения дефектов (брака) 

ПК 3.2. Анализировать причины снижения качества продукции (работ, 
услуг) и формировать предложения по их устранению 

ПК 3.3. Осуществлять анализ рекламаций и претензий к качеству 
продукции (работ, услуг) 

ПК 3.4. Разрабатывать мероприятия по предотвращению выпуска 
продукции (работ, услуг), не соответствующих требованиям технических 
регламентов, стандартов (технических условий), утвержденным образцам 
(эталонам) и технической документации, условиям поставок и договоров 

 

В результате освоения практики «Контроль качества сырья и 
продукции» обучающийся должен освоить следующие знания и умения, 
получить практический опыт: 

Иметь 
практический 
опыт 

- систематизации данных о качестве продукции (работ, 
услуг), о причинах возникновения дефектов 

- систематизация требований к продукции (работам, 
услугам) с целью их обеспечения в организации анализа 
причин снижения качества продукции отрасли; 
- формирования предложений по устранению причин 
снижения качества продукции, рассмотрения рекламаций и 
претензий к качеству продукции (работ, услуг) 
- анализа продукции (работ, услуг) на соответствие 
требованиям технических регламентов, стандартов 
(техническим условиям), условиям поставок и договоров 

- подготовка заключений по результатам рассмотрения 
рекламаций и претензий к качеству продукции (работ, 
услуг) 
- систематизации данных о фактическом уровне 
качества продукции (работ, услуг) 
- ведение журнала регистрации рекламаций и претензий 
к качеству продукции (работ, услуг) 
- Ведение переписки и подготовка ответов (писем) на 
рекламации и претензии к качеству продукции (работ, 
услуг)- систематизации заключений по поступающим 
претензиям и рекламациям и выявленным дефектам, 
вызывающим ухудшение качественных и количественных 
показателей продукции (работ, услуг) 
- выбора методов и методик решения конкретной 
производственной задачи по предотвращению выпуска 
продукции (выполнения работ, оказания услуг), не 
соответствующих требованиям технических регламентов, 
стандартов (технических условий), утвержденным образцам 
(эталонам) и технической документации, условиям поставок 
и договоров 
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- вносить предложения по мероприятиям по 
предотвращению выпуска продукции (работ, услуг), не 
соответствующих требованиям технических регламентов, 
стандартов (технических условий), утвержденным образцам 
(эталонам) и технической документации, условиям поставок 
и договоров 

Уметь - применять методы сбора, средства хранения и 
обработки информации для определения требований к 
продукции (работам, услугам), установленных 
техническими регламентами, стандартами (техническими 
условиями), условиями поставок и договоров, в том числе с 
использованием цифровых технологий 

- систематизировать информацию в области управления 
качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг) 
- систематизировать и анализировать информацию в 
области управления качеством (менеджмента качества) 
продукции (работ, услуг) 
- применять методы определения требований 
потребителей к продукции (работам, услугам)определять 
уровень стабильности производственного процесса; 
- определять причины несоответствия требуемому 
качеству продукции/услуги отрасли; 
- назначать корректирующие меры по результатам 
анализа; 
- принимать решения по результатам корректирующих 
мероприятий;  
- применять компьютерные технологии при анализе 
результатов контроля качества; 
- выбирать материалы на основе анализа их свойств для 
конкретного применения в производстве; 
- находить и использовать современную информацию 
для технико-экономического обоснования деятельности 
организации- анализировать рекламации и претензии к 
качеству продукции (работ, услуг) с учетом положений 
нормативно-технической документации (с использованием 

цифровых двойников для подготовки заключений) 
- применять инструменты контроля качества 

- применять основные методы квалиметрического 
анализа продукции (работ, услуг) 
- исследовать продукцию (работы, услуги) на 
соответствие требованиям технических регламентов, 
стандартов (технических условий), условий поставок и 
договоров 

- составлять документацию для обеспечения 
рассмотрения рекламаций и претензий к качеству 
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продукции (работ, услуг) 
- применять методы предотвращения выпуска 
продукции (работ, услуг), не соответствующих требованиям 
технических регламентов, стандартов (технических 
условий), утвержденным образцам (эталонам) и 
технической документации 

- применять современные инструменты контроля 
качества и управления качеством продукции (работ, услуг) 
- систематизировать данные по предотвращению 
выпуска продукции (работ, услуг), не соответствующей 
требованиям технических регламентов, стандартов 
(технических условий), утвержденным образцам (эталонам) 
и технической документации 

Знать  - технические требования, предъявляемые к продукции 
(работам, услугам) 
- Основные методы определения требований 
потребителей к продукции (работам, услугам) 
- Инструменты контроля качества 

- основные понятия в сфере управления качеством 
(менеджмента качества) продукции (работ, услуг) 
- современный отечественный и зарубежный опыт в 
области управления качеством (менеджмента качества) 
продукции (работ, услуг)- методы анализа по результатам 
контроля качества, в том числе статистические; 
- виды документации и порядок их оформления при 
анализе качества продукции/услуг; 
- порядок внедрения предложений по 
совершенствованию производственного процесса; 
- способы получения материалов с заданным 
комплексом свойств; 
- правила улучшения свойства металлов; 
- основы организации производственного и 
технологического процесса 

- основные понятия в сфере управления качеством 
(менеджмента качества) продукции (работ, услуг) 
- законодательство Российской Федерации и 
международное законодательство в сфере технического 
регулирования, стандартизации и обеспечения единства 
измерений 

- национальные, межгосударственные, международные 
стандарты и нормативные правовые акты по управлению 
качеством (менеджменту качества) продукции (работ, услуг) 
- законодательство Российской Федерации в области 
недобросовестной конкуренции 

- международные технические регламенты в сфере 
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технического регулирования, стандартизации и управления 
качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг) 
- современный российский и зарубежный опыт в 
области управления качеством (менеджмента качества) 
продукции (работ, услуг) 
- технические требования, предъявляемые к продукции 
(работам, услугам) 
- основные методы квалиметрического анализа 
продукции (работ, услуг) при эксплуатации 

- инструменты контроля качества 

- требования пожарной, промышленной и 
экологической безопасности 

- требования охраны труда, методы предотвращения 
выпуска продукции (выполнения работ, оказания услуг), не 
соответствующих требованиям; 
- методы выявления дефектов, вызывающих ухудшение 
качественных и количественных показателей продукции 
(работ, услуг), сырья, материалов, полуфабрикатов, 
комплектующих изделий; 
- современные инструменты контроля качества и 
управления качеством продукции (работ, услуг); 

 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 

2.1. Объем практики и виды учебной деятельности 

Индекс 

Наименование циклов, 
разделов, дисциплин, 

профессиональных модулей, 
МДК, практик 

Формы 
промежуточной 

аттестации 

Учебная нагрузка обучающихся, ч. 
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ПП.03.01 
Контроль качества сырья и 
продукции 

  4 РП 144     144 нед 4  час     144 нед 4   

2.2. Содержание и тематическое планирование практики 

Наименование разделов и 
тем профессионального 

модуля (ПМ), 
междисциплинарных 

курсов (МДК) 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, 
самостоятельная работа обучающихся 

Объем 
часов 

Коды 
компетенций, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы 

Производственная 
практика. Контроль 

Практическая подготовка 144 ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, ОК 07, Инструктаж в техникуме. Выдача направлений на практику. 6 
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Наименование разделов и 
тем профессионального 

модуля (ПМ), 
междисциплинарных 

курсов (МДК) 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, 
самостоятельная работа обучающихся 

Объем 
часов 

Коды 
компетенций, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы 

качества сырья и 
продукции 

1. Изучение сущности основных методов управления качеством на производстве: 
-организационно – распорядительные методы; 
-инженерно - технологические методы; 
-экономические методы; 
-социально - психологические методы. 
-экспертные методы. 
- научно - распорядительные методы.  
2. Изучение способов повышения конкурентоспособности: повышение технического уровня 
производства за счет переоснащения и модернизации, создания новых производств, внедрение в 
практику управления организацией статистических методов управления качеством, снижение 
издержек производства. 
3. Организация метрологического обеспечения и технической базы испытаний: проведение работ по 
метрологическому обеспечению; оснащение метрологической базы средствами измерений 
показателей качества. 
4. Развитие системы оценки соответствия: проведение сертификации продукции; проведение 
организациями аудитов производств и систем менеджмента качества предприятий – поставщиков. 
5.Образование и подготовка кадров: повышение квалификации руководителей и специалистов всех 
уровней; организация учебы вновь назначенных рабочих различного уровня; стимулирование 
рабочих 

6. Контроль по количественному признаку 

7. Контроль по альтернативному признаку 

8. Построение  контрольных карт по количественному и альтернативному признакам 

9. Инициирование аудита. 
10. Проведение анализа документации. 
11. Подготовка к проведению аудита на месте. 
12. Участие в проведении аудита на месте. 
13. Формирование требований к продукции (работам, услугам), установленных техническими 
регламентами, стандартами (техническими условиями), условиями поставок и договоров 

14. Систематизация требований к продукции (работам, услугам) с целью их обеспечения в 
организации 

Проведение контроля продукции 

15. Анализ нормативно-технических документов в области технического контроля качества 
продукции 

16. Анализ справочной информации, конструкторских и технологических документов для 
выполнения технологических операций контроля и измерений 

17 Подготовка заключений по результатам рассмотрения претензий 

18. Подготовка и анализ экспертных заключений. 

132 

ОК 09, ПК 3.1, ПК 
3.2, ПК 3.3, ПК 3.4 



 10 

Наименование разделов и 
тем профессионального 

модуля (ПМ), 
междисциплинарных 

курсов (МДК) 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, 
самостоятельная работа обучающихся 

Объем 
часов 

Коды 
компетенций, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы 

Промежуточная 
аттестация 

Дифференцированный зачёт 

6 

ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, ОК 07, 
ОК 09, ПК 3.1, ПК 
3.2, ПК 3.3, ПК 3.4 

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАКТИКИ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 
обеспечению 

Для реализации программы профессионального модуля должны быть 
предусмотрены следующие специальные помещения: 

Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 
предусмотрены следующие помещения: 

1. Специальные помещения, представляющие собой учебные 
аудитории, лаборатории, мастерские, оснащенные оборудованием, 
техническими средствами обучения для проведения занятий всех видов, 
предусмотренных образовательной программой, в том числе групповых и 
индивидуальных консультаций, а также для проведения текущего контроля, 
промежуточной и государственной итоговой аттестации, помещения для 
организации самостоятельной и воспитательной работы: проектор, 
персональные компьютеры с возможностью подключения к сети Интернет и 
обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную 
среду лицензиата, учебная мебель для педагогического работника и 
обучающихся (столы и стулья), экран для проектора, маркерная доска. 

2. Помещения для организации самостоятельной и воспитательной 
работы должны быть оснащены компьютерной техникой с возможностью 
подключения к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 
обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную 
среду образовательной организации (при наличии): проектор, персональные 
компьютеры с возможностью подключения к сети Интернет и обеспечением 
доступа в электронную информационно-образовательную среду лицензиата, 
учебная мебель для педагогического работника и обучающихся (столы и 
стулья), экран для проектора, маркерная доска. 

3. Помещения АО «Биокад» на основании договора о практической 
подготовке обучающихся, заключаемого между организацией, 
осуществляющей образовательную деятельность, и организацией, 
осуществляющей деятельность по профилю соответствующей 
образовательной программы. Помещения организации, осуществляющей 
деятельность по профилю соответствующей образовательной программы, 
находятся в надлежащем состоянии и соответствуют условиям договора, в 
том числе обеспечены оборудованием и техническими средствами обучения 
в объеме, позволяющем выполнять определенные виды работ, связанные с 
будущей профессиональной деятельностью обучающихся (198515, Россия, г. 
Санкт-Петербург, п. Стрельна, ул. Связи, д. 38). 

4. Помещения АО «Фармпроект» на основании договора о 
практической подготовке обучающихся, заключаемого между организацией, 
осуществляющей образовательную деятельность, и организацией, 
осуществляющей деятельность по профилю соответствующей 
образовательной программы. Помещения организации, осуществляющей 
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деятельность по профилю соответствующей образовательной программы, 
находятся в надлежащем состоянии и соответствуют условиям договора, в 
том числе обеспечены оборудованием и техническими средствами обучения 
в объеме, позволяющем выполнять определенные виды работ, связанные с 
будущей профессиональной деятельностью обучающихся (192236, Санкт-

Петербург, Софийская улица, 14). 

Для обеспечения реализации профессионального модуля используются 
стандартные комплекты программного обеспечения (ПО), включающие 

регулярно обновляемое свободно распространяемое и лицензионное ПО, в 
т.ч. MS Office. 

Оборудование, обеспечивающее адаптацию электронных и печатных 
образовательных ресурсов для обучающиеся из числа лиц с ограниченными 
возможностями здоровья: портативный ручной видеоувеличитель – 2 шт, 

радиокласс (заушный индуктор и индукционная петля) – 1 шт. 

Выход в сеть «Интернет» в наличии (с возможностью доступа в 
электронную информационно-образовательную среду), скорость 
подключения 100 мбит/сек. 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Основные источники: 
Атрошенко, Ю. К. Метрология, стандартизация и сертификация. 

Сборник лабораторных и практических работ : учебное пособие для среднего 
профессионального образования / Ю. К. Атрошенко, Е. В. Кравченко. – 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 178 с. – (Профессиональное 
образование). – ISBN 978-5-534-07981-4. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт 
[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474756 (дата обращения: 01.12.2022). 

Зекунов, А. Г. Управление качеством : учебник и практикум для 
среднего профессионального образования / под редакцией А. Г. Зекунова. – 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 475 с. – (Профессиональное 
образование). – ISBN 978-5-9916-6222-2. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт 
[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/468296 (дата обращения: 01.12.2022). 

Дополнительные источники: 
Одинцов, А. А. Основы менеджмента : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / А. А. Одинцов. – 2-е изд., испр. и доп. – 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. – 212 с. – (Профессиональное 
образование). – ISBN 978-5-534-04815-5. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт 
[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/473157 (дата обращения: 01.12.2022). 

3.3. Использование в образовательном процессе активных и 
интерактивных форм проведения занятий 

Рабочая программа дисциплины предусматривает в целях реализации 
компетентностного подхода использование в образовательном процессе 
активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных 
симуляций, деловых и ролевых игр, разбора конкретных ситуаций – кейсов, 

психологических и иных тренингов, групповых дискуссий – круглых столов) 

https://urait.ru/bcode/474756
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в сочетании с внеаудиторной работой для формирования и развития общих и 
профессиональных компетенций обучающихся. 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРАКТИКИ 

ПК Результаты 
обучения 

Критерии оценки Методы 
оценки 

ПК 3.1. 
Систематизировать 
данные о качестве 
продукции (услуг), 
причинах 
возникновения 
дефектов (брака) 
ПК 3.2. 
Анализировать 
причины снижения 
качества 
продукции (работ, 
услуг) и 
формировать 
предложения по их 
устранению 

ПК 3.3. 
Осуществлять 
анализ рекламаций 
и претензий к 
качеству 
продукции (работ, 
услуг) 
ПК 3.4. 
Разрабатывать 
мероприятия по 
предотвращению 
выпуска 
продукции (работ, 
услуг), не 
соответствующих 
требованиям 
технических 
регламентов, 
стандартов 
(технических 
условий), 
утвержденным 

Иметь 
практический 
опыт 

- систематизации 
данных о качестве 
продукции (работ, 
услуг), о причинах 
возникновения дефектов 

- систематизация 
требований к продукции 
(работам, услугам) с 
целью их обеспечения в 
организации анализа 
причин снижения 
качества продукции 
отрасли; 
- формирования 
предложений по 
устранению причин 
снижения качества 
продукции, 
рассмотрения 
рекламаций и претензий 
к качеству продукции 
(работ, услуг) 
- анализа 
продукции (работ, 
услуг) на соответствие 
требованиям 
технических 
регламентов, стандартов 
(техническим 
условиям), условиям 
поставок и договоров 

- подготовка 
заключений по 
результатам 
рассмотрения 
рекламаций и претензий 
к качеству продукции 
(работ, услуг) 

Экспертное 

наблюдение 
выполнения 
практических 
работ 
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ПК Результаты 
обучения 

Критерии оценки Методы 
оценки 

образцам 
(эталонам) и 
технической 
документации, 
условиям поставок 
и договоров 

- систематизации 
данных о фактическом 
уровне качества 
продукции (работ, 
услуг) 
- ведение журнала 
регистрации 
рекламаций и претензий 
к качеству продукции 
(работ, услуг) 
- Ведение 
переписки и подготовка 
ответов (писем) на 
рекламации и претензии 
к качеству продукции 
(работ, услуг)- 
систематизации 
заключений по 
поступающим 
претензиям и 
рекламациям и 
выявленным дефектам, 
вызывающим 
ухудшение 
качественных и 
количественных 
показателей продукции 
(работ, услуг) 
- выбора методов и 
методик решения 
конкретной 
производственной 
задачи по 
предотвращению 
выпуска продукции 
(выполнения работ, 
оказания услуг), не 
соответствующих 
требованиям 
технических 
регламентов, стандартов 
(технических условий), 
утвержденным образцам 
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ПК Результаты 
обучения 

Критерии оценки Методы 
оценки 

(эталонам) и 
технической 
документации, 
условиям поставок и 
договоров 

вносить предложения по 
мероприятиям по 
предотвращению 
выпуска продукции 
(работ, услуг), не 
соответствующих 
требованиям 
технических 
регламентов, стандартов 
(технических условий), 
утвержденным образцам 
(эталонам) и 
технической 
документации, 
условиям поставок и 
договоров 

ПК 3.1. 
Систематизировать 
данные о качестве 
продукции (услуг), 
причинах 
возникновения 
дефектов (брака) 
ПК 3.2. 
Анализировать 
причины снижения 
качества 
продукции (работ, 
услуг) и 
формировать 
предложения по их 
устранению 

ПК 3.3. 
Осуществлять 
анализ рекламаций 
и претензий к 
качеству 
продукции (работ, 

Уметь - применять методы 
сбора, средства 
хранения и обработки 
информации для 
определения требований 
к продукции (работам, 
услугам), 
установленных 
техническими 
регламентами, 
стандартами 
(техническими 
условиями), условиями 
поставок и договоров, в 
том числе с 
использованием 
цифровых технологий 

- систематизировать 
информацию в области 
управления качеством 
(менеджмента качества) 
продукции (работ, 

Экспертное 
наблюдение 
выполнения 
практических 
работ 
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ПК Результаты 
обучения 

Критерии оценки Методы 
оценки 

услуг) 
ПК 3.4. 
Разрабатывать 
мероприятия по 
предотвращению 
выпуска 
продукции (работ, 
услуг), не 
соответствующих 
требованиям 
технических 
регламентов, 
стандартов 
(технических 
условий), 
утвержденным 
образцам 
(эталонам) и 
технической 
документации, 
условиям поставок 
и договоров 

услуг) 
- систематизировать 
и анализировать 
информацию в области 
управления качеством 
(менеджмента качества) 
продукции (работ, 
услуг) 
- применять методы 
определения требований 
потребителей к 
продукции (работам, 
услугам)определять 
уровень стабильности 
производственного 
процесса; 
- определять 
причины 
несоответствия 
требуемому качеству 
продукции/услуги 
отрасли; 
- назначать 
корректирующие меры 
по результатам анализа; 
- принимать 
решения по результатам 
корректирующих 
мероприятий;  
- применять 
компьютерные 
технологии при анализе 
результатов контроля 
качества; 
- выбирать 
материалы на основе 
анализа их свойств для 
конкретного 
применения в 
производстве; 
- находить и 
использовать 
современную 
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ПК Результаты 
обучения 

Критерии оценки Методы 
оценки 

информацию для 
технико-

экономического 
обоснования 
деятельности 
организации- 

анализировать 

рекламации и претензии 
к качеству продукции 
(работ, услуг) с учетом 
положений нормативно-

технической 
документации (с 
использованием 
цифровых двойников 
для подготовки 
заключений) 
- применять 
инструменты контроля 
качества 

- применять 
основные методы 
квалиметрического 
анализа продукции 
(работ, услуг) 
- исследовать 
продукцию (работы, 
услуги) на соответствие 
требованиям 
технических 
регламентов, стандартов 
(технических условий), 
условий поставок и 
договоров 

- составлять 
документацию для 
обеспечения 
рассмотрения 
рекламаций и претензий 
к качеству продукции 
(работ, услуг) 
- применять методы 
предотвращения 
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ПК Результаты 
обучения 

Критерии оценки Методы 
оценки 

выпуска продукции 
(работ, услуг), не 
соответствующих 
требованиям 
технических 
регламентов, стандартов 
(технических условий), 
утвержденным образцам 
(эталонам) и 
технической 
документации 

- применять 
современные 
инструменты контроля 
качества и управления 
качеством продукции 
(работ, услуг) 
систематизировать 
данные по 
предотвращению 
выпуска продукции 
(работ, услуг), не 
соответствующей 
требованиям 
технических 
регламентов, стандартов 
(технических условий), 
утвержденным образцам 
(эталонам) и 
технической 
документации 

ПК 3.1. 
Систематизировать 
данные о качестве 
продукции (услуг), 
причинах 
возникновения 
дефектов (брака) 
ПК 3.2. 
Анализировать 
причины снижения 
качества 
продукции (работ, 

Знать  - технические 
требования, 
предъявляемые к 
продукции (работам, 
услугам) 
- Основные методы 
определения требований 
потребителей к 
продукции (работам, 
услугам) 
- Инструменты 
контроля качества 

Экспертное 
наблюдение 
выполнения 
практических 
работ 
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ПК Результаты 
обучения 

Критерии оценки Методы 
оценки 

услуг) и 
формировать 
предложения по их 
устранению 

ПК 3.3. 
Осуществлять 
анализ рекламаций 
и претензий к 
качеству 
продукции (работ, 
услуг) 
ПК 3.4. 
Разрабатывать 
мероприятия по 
предотвращению 
выпуска 
продукции (работ, 
услуг), не 
соответствующих 
требованиям 
технических 
регламентов, 
стандартов 
(технических 
условий), 
утвержденным 
образцам 
(эталонам) и 
технической 
документации, 
условиям поставок 
и договоров 

- основные понятия 
в сфере управления 
качеством 
(менеджмента качества) 
продукции (работ, 
услуг) 
- современный 
отечественный и 
зарубежный опыт в 
области управления 
качеством 
(менеджмента качества) 
продукции (работ, 
услуг)- методы анализа 
по результатам 
контроля качества, в 
том числе 
статистические; 
- виды 
документации и порядок 
их оформления при 
анализе качества 
продукции/услуг; 
- порядок 
внедрения предложений 
по совершенствованию 
производственного 
процесса; 
- способы 
получения материалов с 
заданным комплексом 
свойств; 
- правила 
улучшения свойства 
металлов; 
- основы 
организации 
производственного и 
технологического 
процесса 

- основные понятия 
в сфере управления 
качеством 
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ПК Результаты 
обучения 

Критерии оценки Методы 
оценки 

(менеджмента качества) 
продукции (работ, 
услуг) 
- законодательство 
Российской Федерации 
и международное 
законодательство в 
сфере технического 
регулирования, 
стандартизации и 
обеспечения единства 
измерений 

- национальные, 
межгосударственные, 
международные 
стандарты и 
нормативные правовые 
акты по управлению 
качеством 
(менеджменту качества) 
продукции (работ, 
услуг) 
- законодательство 
Российской Федерации 
в области 
недобросовестной 
конкуренции 

- международные 
технические регламенты 
в сфере технического 
регулирования, 
стандартизации и 
управления качеством 
(менеджмента качества) 
продукции (работ, 
услуг) 
- современный 
российский и 
зарубежный опыт в 
области управления 
качеством 
(менеджмента качества) 
продукции (работ, 
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ПК Результаты 
обучения 

Критерии оценки Методы 
оценки 

услуг) 
- технические 
требования, 
предъявляемые к 
продукции (работам, 
услугам) 
- основные методы 
квалиметрического 
анализа продукции 
(работ, услуг) при 
эксплуатации 

- инструменты 
контроля качества 

- требования 
пожарной, 
промышленной и 
экологической 
безопасности 

- требования 
охраны труда, методы 
предотвращения 
выпуска продукции 
(выполнения работ, 
оказания услуг), не 
соответствующих 
требованиям; 
- методы выявления 
дефектов, вызывающих 
ухудшение 
качественных и 
количественных 
показателей продукции 
(работ, услуг), сырья, 
материалов, 
полуфабрикатов, 
комплектующих 
изделий; 
современные 
инструменты контроля 
качества и управления 
качеством продукции 
(работ, услуг); 
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5. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

Вопросы к дифференцированному зачёту: 
1. Изучение сущности основных методов управления качеством на 

производстве: 
-организационно – распорядительные методы; 
-инженерно - технологические методы; 
-экономические методы; 
-социально - психологические методы. 
-экспертные методы. 
- научно - распорядительные методы.  
2. Изучение способов повышения конкурентоспособности: повышение 

технического уровня производства за счет переоснащения и модернизации, 
создания новых производств, внедрение в практику управления организацией 
статистических методов управления качеством, снижение издержек 
производства. 

3. Организация метрологического обеспечения и технической базы 
испытаний: проведение работ по метрологическому обеспечению; оснащение 
метрологической базы средствами измерений показателей качества. 

4. Развитие системы оценки соответствия: проведение сертификации 
продукции; проведение организациями аудитов производств и систем 
менеджмента качества предприятий – поставщиков. 

5.Образование и подготовка кадров: повышение квалификации 
руководителей и специалистов всех уровней; организация учебы вновь 
назначенных рабочих различного уровня; стимулирование рабочих 

6. Контроль по количественному признаку 

7. Контроль по альтернативному признаку 

8. Построение  контрольных карт по количественному и 
альтернативному признакам 

9. Инициирование аудита. 
10. Проведение анализа документации. 
11. Подготовка к проведению аудита на месте. 
12. Участие в проведении аудита на месте. 
13. Формирование требований к продукции (работам, услугам), 

установленных техническими регламентами, стандартами (техническими 
условиями), условиями поставок и договоров 

14. Систематизация требований к продукции (работам, услугам) с 
целью их обеспечения в организации 

Проведение контроля продукции 

15. Анализ нормативно-технических документов в области 
технического контроля качества продукции 

16. Анализ справочной информации, конструкторских и 
технологических документов для выполнения технологических операций 
контроля и измерений 

17 Подготовка заключений по результатам рассмотрения претензий 
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18. Подготовка и анализ экспертных заключений. 
 

Критерии оценки: 

«отлично»: обучающийся имеет всесторонние, систематические и 
глубокие знания по вопросам текущей темы, свободно владеет 
терминологией, проявляет творческие способности в процессе изложения 
учебного материала; анализирует факты, явления и процессы, проявляет 
способность делать обобщающие выводы, обнаруживает свое видение 
решения проблем; уверенно владеет понятийным аппаратом; активно 
участвует в семинаре, полностью отвечает на заданные вопросы (основные и 
дополнительные), стремясь к развитию дискуссии. 

«хорошо»: обучающийся имеет полные знания по вопросам данной 
темы, умеет правильно оценивать эти вопросы, потенциально способен к 
овладению знаний и обновлению их в ходе дальнейшей учебы и предстоящей 
профессиональной деятельности; дал ответы на основные и дополнительные 
вопросы, но не исчерпывающего характера; владеет понятийным аппаратом. 

«удовлетворительно»: обучающийся имеет знания по основным 
вопросам данной темы в объеме, достаточном для дальнейшей учебы и 
предстоящей работы по профессии, в достаточной мере владеет 
терминологией; проявил неглубокие знания при освещении принципиальных 
вопросов и проблем; неумение делать выводы обобщающего характера и 
давать оценку значения освещаемых рассматриваемых вопросов и т.п.; 
ответил только на один вопрос семинара, при этом поверхностно, или 
недостаточно полно осветил его и не дал ответа на дополнительный вопрос. 

«неудовлетворительно»: обучающийся имеет значительные пробелы 
в знаниях основного учебно-программного материала, допускает 
принципиальные ошибки при ответе на вопросы; не ответил ни на один 
вопрос семинара (основной и/или дополнительный); отказался участвовать в 
работе семинара. 

 

Оценка тестового задания: 
«отлично»: не менее 90% правильных ответов. 
«хорошо»: не менее 80% правильных ответов. 

«удовлетворительно»: не менее 70% правильных ответов. 

«неудовлетворительно»: 69 и менее % правильных ответов. 

6. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ПРАКТИКЕ 

В ходе реализации учебного процесса по практике проводятся учебные 
занятия и выполняется самостоятельная работа. 

По вопросам, возникающим в процессе выполнения самостоятельной 
работы, проводятся консультации. Для организации и контроля 
самостоятельной работы обучающихся, а также проведения консультаций 
применяются информационно-коммуникационные технологии: 

Информирование: https://spo-spcpu.ru/ 
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Консультирование: https://spo-spcpu.ru/ 

Контроль: https://spo-spcpu.ru/ 

Размещение учебных материалов: https://spo-spcpu.ru/ 

 
ЗАДАНИЕ НА ПРАКТИКУ 

по ПП.03.01 Производственная практика. Контроль качества сырья и продукции 

к ПМ.03 Анализ и систематизация результатов контроля качества сырья и продукции, 
разработка предложений по корректирующим действиям 

 

№ п/п Разделы практики 
Количество 

дней 

1 Инструктаж в техникуме 1 

2 
Знакомство с предприятием, режимом его работы, инструктаж по 
охране труда, беседа с ведущими специалистами 

1 

3 

1. Общее ознакомление со структурой и видом деятельности 
организации/предприятия (Описать род деятельности организации  и 
виды выполняемых работ/предоставляемых услуг) 
2. Изучение и описание структуры отделов технического контроля, с 
указанием вида выполняемых работ. 
3. Изучение требований к качеству и технологии изготовления 
продукции, анализ нормативно-технической документации. 
4. Изучение требований к методикам контроля (измерений, 
испытаний) выпускаемой продукции и измерительному 
(испытательному) оборудованию на каждой стадии технологического 
процесса производства. 
5. Ознакомление с видами дефектов, характерных для данного вида 
производства (продукции). Классификация дефектов по причине 
образования, изучение предупреждающих или корректирующих 
действий. 
6. Участие в выполнении работ по оцениванию качества сырья, 
материалов, полуфабрикатов и комплектующих изделий на 
соответствие требованиям нормативных документов и технических 
условий. 
7. Участие в выполнении работ по определению  технического  
состояние оборудования, оснастки, инструмента   на соответствие 
требованиям нормативных документов и технических условий. 
8. Ознакомление со схемами и сроками поверки средств измерения 
(представить в Отчете). 
9. Осуществление мониторинга соблюдения основных параметров 
технологических процессов на соответствие требованиям 
нормативных документов и технических условий. Предоставление 
данных о мониторинге с указанием методов  сбора количественных 
показателей и обработки (анализе) данных. 
10. Участие в выполнении работ по оцениванию  соответствия  
готовой продукции, условий ее хранения и транспортировки 
требованиям нормативных документов и технических условий. 
11. Изучение  видов документации на годную и несоответствующую 
продукцию, составление и заполнение таблицы по видам 
документации (по характеру информации, по обязательности 
заполнения, по ответственности за документированную информацию 
и т.д.) 

12 

4 Оформление дневника практики 3 

5 Дифференцированный зачёт 1 
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Итого:  18 

Руководитель учебной и производственной практики 

фармацевтического техникума 

ФГБОУ ВО СПХФУ Минздрава России _____________________________ ФИО 

 
ЗАДАНИЕ ПРИНЯЛ К ИСПОЛНЕНИЮ. 
 

Обучающийся _____________________________________/_______________________/ 
                                             (подпись)                                         (Фамилия, инициалы) 

 

 

АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ 

по ПП.03.01 Производственная практика. Контроль качества сырья и продукции 

к ПМ.03 Анализ и систематизация результатов контроля качества сырья и продукции, 
разработка предложений по корректирующим действиям 

 
Обучающийся в ходе освоения практики профессионального модуля ПМ.03 Анализ и 

систематизация результатов контроля качества сырья и продукции, разработка предложений по 
корректирующим действиям должен: 

иметь практический опыт в области: 

- систематизации данных о качестве продукции (работ, услуг), о причинах возникновения 
дефектов 

- систематизация требований к продукции (работам, услугам) с целью их обеспечения в 
организации анализа причин снижения качества продукции отрасли; 

- формирования предложений по устранению причин снижения качества продукции, 
рассмотрения рекламаций и претензий к качеству продукции (работ, услуг) 

- анализа продукции (работ, услуг) на соответствие требованиям технических регламентов, 
стандартов (техническим условиям), условиям поставок и договоров 

- подготовка заключений по результатам рассмотрения рекламаций и претензий к качеству 
продукции (работ, услуг) 

- систематизации данных о фактическом уровне качества продукции (работ, услуг) 
- ведение журнала регистрации рекламаций и претензий к качеству продукции (работ, услуг) 

- Ведение переписки и подготовка ответов (писем) на рекламации и претензии к качеству 
продукции (работ, услуг)- систематизации заключений по поступающим претензиям и рекламациям и 
выявленным дефектам, вызывающим ухудшение качественных и количественных показателей продукции 
(работ, услуг) 

- выбора методов и методик решения конкретной производственной задачи по 
предотвращению выпуска продукции (выполнения работ, оказания услуг), не соответствующих 
требованиям технических регламентов, стандартов (технических условий), утвержденным образцам 
(эталонам) и технической документации, условиям поставок и договоров 

- вносить предложения по мероприятиям по предотвращению выпуска продукции (работ, 
услуг), не соответствующих требованиям технических регламентов, стандартов (технических условий), 
утвержденным образцам (эталонам) и технической документации, условиям поставок и договоров 

 

Результаты практики 

Освоение профессиональных компетенций (ПК): 
Вид профессиональной 

деятельности 
Код Наименование результатов практики 

Уровень 
освоения 

ПК* 

Анализ и систематизация 
результатов контроля 

качества сырья и 
продукции, разработка 

предложений по 
корректирующим 

действиям 

ПК 3.1. 
Систематизировать данные о качестве продукции 
(услуг), причинах возникновения дефектов (брака) 

Высокий / 
средний / низкий 

ПК 3.2. 

Анализировать причины снижения качества 
продукции (работ, услуг) и формировать 
предложения по их устранению 

Высокий / 
средний / низкий 

ПК 3.3. 
Осуществлять анализ рекламаций и претензий к 
качеству продукции (работ, услуг) 

Высокий / 
средний / низкий 

ПК 3.4. 

Разрабатывать мероприятия по предотвращению 
выпуска продукции (работ, услуг), не 
соответствующих требованиям технических 
регламентов, стандартов (технических условий), 
утвержденным образцам (эталонам) и технической 

Высокий / 
средний / низкий 
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документации, условиям поставок и договоров 

 

* заполняется руководителем производственной практики от организации: в графе 
«уровень освоения ПК» – НЕнужное зачеркнуть (в соответствии с уровнем освоения навыков по 

итогам практики). 
 

Руководитель производственной практики от организации: 
___________________________/_____________________ 

(ФИО, подпись) 
 

«_____» __________________20_____г.                                                                                М.П.
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ХАРАКТЕРИСТИКА НА ОБУЧАЮЩЕГОСЯ ПРИ ПРОХОЖДЕНИИ 
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

по ПП.03.01 Производственная практика. Контроль качества сырья и продукции 

к ПМ.03 Анализ и систематизация результатов контроля качества сырья и продукции, 
разработка предложений по корректирующим действиям 

 

Код 
Общие компетенции 

(название) Основные показатели оценки результата 

Уровень 
освоения 

ОК* 

ОК.01 

Выбирать способы 
решения задач 

профессиональной 
деятельности 

применительно к 
различным контекстам 

Проявление активности, инициативности в процессе 
прохождения практики 

Высокий / 
средний / 

низкий 

Эффективное и качественное выполненное 
самостоятельной работы 

Высокий / 
средний / 

низкий 

Адекватный выбор методов и способов решения 
профессиональных задач согласно конкретной ситуации и 

с соблюдением правил охраны труда 

Высокий / 
средний / 

низкий 

 

Высокий / 
средний / 

низкий 

Соответствие подбора и использования инвентаря и 
оборудования требованиям технологического процесса 

Высокий / 
средний / 

низкий 

Обоснование принятия решения в стандартных и 
нестандартных ситуациях 

Высокий / 
средний / 

низкий 

Эффективное решение стандартных и нестандартных 
ситуаций в соответствии с поставленной 

профессиональной задачей 

Высокий / 
средний / 

низкий 

ОК.02 

Использовать 
современные средства 

поиска, анализа и 
интерпретации 
информации и 

информационные 
технологии для 

выполнения задач 
профессиональной 

деятельности 

Рациональное использование нескольких источников 
информации (включая электронные) для решения 
профессиональных задач и личностного развития 

Высокий / 
средний / 

низкий 

Выполнение самоанализа и грамотный выбор способов 
коррекции результатов собственной деятельности 

Высокий / 
средний / 

низкий 

Систематичное изучение дополнительной, справочной 
литературы, периодических изданий в области 

профессиональной деятельности 

Высокий / 
средний / 

низкий 

ОК.03 

Планировать и 
реализовывать 

собственное 
профессиональное и 
личностное развитие, 

предпринимательскую 
деятельность в 

профессиональной 
сфере, использовать 

знания по финансовой 
грамотности в 

различных жизненных 
ситуациях 

Своевременное принятие  решений профессиональных 
задач на основе самостоятельно найденной информации с 

использованием ИКТ 

Высокий / 
средний / 

низкий 

Самооценка эффективности и качества выполнения 
согласно заданной ситуации 

Высокий / 
средний / 

низкий 

Результативная организация собственной деятельности 
для выполнения профессиональных задач (планирование, 

рациональное распределение времени на всех этапах 
выполнения профессиональных задач своевременное 

выполнение заданий, своевременная проверка и 
самопроверка выполненной работы) 

Высокий / 
средний / 

низкий 

ОК.04 

Эффективно 
взаимодействовать и 

работать в коллективе 
и команде 

Ясное и аргументированное изложение собственного 
мнения 

Высокий / 
средний / 

низкий 

Эффективное, бесконфликтное взаимодействие с 
коллегами, руководством, потребителями 

Высокий / 
средний / 

низкий 
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Код 
Общие компетенции 

(название) Основные показатели оценки результата 

Уровень 
освоения 

ОК* 

Адекватное оценивание и анализ эффективности и 
качества результатов работы членов команды 

(подчиненных) 

Высокий / 
средний / 

низкий 

Грамотный выбор стратегии поведения при организации 
работы в команде 

Высокий / 
средний / 

низкий 

Демонстрация собственной деятельности в роли 
руководителя команды в соответствии с заданными 

условиями 

Высокий / 
средний / 

низкий 

Толерантное отношение в рабочем коллективе 

Высокий / 
средний / 

низкий 

ОК.07 

Содействовать 
сохранению 

окружающей среды, 
ресурсосбережению, 
применять знания об 
изменении климата, 

принципы бережливого 
производства, 
эффективно 

действовать в 
чрезвычайных 

ситуациях 

Бережное отношение к окружающей среде и соблюдение 
природоохранных мероприятий 

Высокий / 
средний / 

низкий 

Соблюдение правил и норм взаимоотношений в обществе 
и коллективе 

Высокий / 
средний / 

низкий 

ОК.09 

Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном и 

иностранном языках 

Грамотное использование устной и письменной речи в 
профессиональной деятельности 

Высокий / 
средний / 

низкий 

 

* заполняется руководителем производственной практики от организации ПО ВЫБОРУ: в 
графе «уровень освоения ОК» – НЕнужное зачеркнуть (в соответствии с уровнем освоения 

навыков по итогам практики). 
 

Замечания / пожелания обучающемуся: ___________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

Руководитель производственной практики от организации: 
___________________________/_____________________ 

(ФИО, подпись) 
 

«_____» __________________20_____г.                                                                                М.П.
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ОТЧЁТ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ 

по ПП.03.01 Производственная практика. Контроль качества сырья и продукции 

к ПМ.03 Анализ и систематизация результатов контроля качества сырья и продукции, 
разработка предложений по корректирующим действиям 

 

ФИО обучающегося: ___________________________________________________________________________ 

Группа: ______________________________________________________________________________________ 

Курс: ________________________________________________________________________________________ 

Сроки прохождения практики: __________________________________________________________________ 

Место прохождения практики: __________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 
(организация, адрес) 

 

Оцените в баллах от 1 до 10 (обведите цифру, соответствующую Вашему мнению):  
где 1 – минимальное значение (наименее вероятно / не соответствовало ожиданиям и т.д.),  
10 – максимальное значение (наиболее вероятно / соответствовало ожиданиям и т.д.), 

Отношение со стороны коллектива организации 
(доброжелательность, готовность оказать помощь, 

наставничество) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Возможность выполнения всех видов работ, заявленных в 
программе практики в полном объёме 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Хотели бы вы после окончания техникума работать в данной 
организации? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Рекомендовали бы Вы данную организацию другим студентам в 
качестве базы практики? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

Почему бы Вы рекомендовали / не рекомендовали эту организацию другим студентам? 

_____________________________________________________________________________________________ 
(удобство расположения, доброжелательный коллектив, ничему не смог научиться и т.д.) 

_____________________________________________________________________________________________ 

 

На каких рабочих местах в организации Вы работали?  
_____________________________________________________________________________________________ 

 

_____________________________________________________________________________________________ 

 

_____________________________________________________________________________________________ 

 

Посещал ли организацию методический руководитель (преподаватель) от техникума? да/ нет 

 

Пожелания и предложения по ходу проведения данного вида производственной практики: 
_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________ 

 

Дата:                                                                  Подпись обучающегося: 
 

(заполняется обучающимся по окончании практики) 
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